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LAPORAN LAYANAN PENGADUAN
PERUSAHAAN PERGADAIAN, PERUSAHAAN PENJAMINAN, DAN PENYELENGGARA LAYANAN PINJAM MEMINJAM UANG BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI
PERIODE: .................... s.d. ........................ Tahun .................
NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: ...........................................

BAGIAN I: JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN
	No.
	Jenis Produk dan/atau Layanan Jasa Keuangan 
	Kategori Permasalahan
	Jumlah
	Status Penyelesaian

	
	
	
	
	Selesai
	Tidak Selesai
	Dalam Proses

	
	
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	(e)

	1. 
	Perusahaan Pergadaian 

	2. 
	a. Penyaluran Uang Pinjaman dengan jaminan berdasarkan hukum gadai
	1. a. 1) Pengambilan jaminan (contoh: logam mulia)
1. a. 2) Pengajuan KUMK ditolak
1. a. 3) Pelayanan 
1. a. 4) Lelang
1. a. 5) Uang kelebihan
1. a. 6) Penebusan barang
1. a. 7) Angsuran
1. a. 8) Proses tebus, lelang, jatuh tempo
1. a. 9) Nomor seri tidak cocok
1. a. 10) Aplikasi Sahabat Pegadaian (jenis produk tidak sesuai/tidak ada)
1. a. 11) Lainnya:... (sebutkan)
	
	
	
	

	
	b. penyaluran uang pinjaman dengan jaminan berdasarkan fidusia
	1. b. 1) Pengambilan jaminan (contoh: BPKB)
1. b. 2) Pengajuan KUMK ditolak
1. b. 3) Pelayanan 
1. b. 4) Lelang
1. b. 5) Uang kelebihan
1. b. 6) Penebusan barang
1. b. 7) Angsuran
1. b. 8) Proses tebus, lelang, jatuh tempo
1. b. 9) Nomor seri tidak cocok
1. b. 10) Aplikasi Sahabat Pegadaian (jenis produk tidak sesuai/tidak ada)
1. b. 11) Lainnya:... (sebutkan)
	
	
	
	

	
	c. pelayanan jasa titipan barang berharga
	1. c. 1) Barang berharga rusak
1. c. 2) Barang berharga hilang
1. c. 3) Aplikasi Sahabat Pegadaian (jenis produk tidak sesuai/tidak ada)
1. c. 4) Lainnya:... (sebutkan)
	
	
	
	

	
	d. pelayanan jasa taksiran
	1. d. 1) Barang tidak sesuai dengan yang ditaksir (tertukar)
1. d. 2) Tidak lengkap pengembalian barang yang ditaksir
1. d. 3) Nilai taksir tidak sesuai
1. d. 4) Aplikasi Sahabat Pegadaian (jenis produk tidak sesuai/tidak ada)
1. d. 5) Lainnya:... (sebutkan)
	
	
	
	

	
	e. kegiatan (lainnya)

	
	
	
	
	

	3. 
	Perusahaan Penjaminan

	4. 
	a. Penjaminan Kredit, Pembiayaan, atau pembiayaan berdasarkan prinsip syariah yang diberikan oleh lembaga keuangan
	2. 1) Pencairan klaim ditolak
2. 2) Ketidaksesuaian perhitungan pembayaran Imbal Jasa Penjaminan (IJP)
2. 3) Kesulitan klaim (dokumen persyaratan klaim tidak dipenuhi)
2. 4) Salah memasukkan angka nominal pada sistem (APPLINE)
2. 5) Kesulitan dalam update status pada sistem (APPLINE) 
2. 6) Error pada sistem (APPLINE)
2. 7) Pelanggaran oleh agen
2. 8) Data tidak akurat
2. 9) Penyalahgunaan data pribadi
2. 10) Lainnya:... (sebutkan)
	
	
	
	

	
	b. Penjaminan Pinjaman yang disalurkan oleh koperasi simpan pinjam atau koperasi yang mempunyai unit usaha simpan pinjam kepada anggotanya
	
	
	
	
	

	
	c. penjaminan Kredit dan/atau pinjaman program kemitraan yang disalurkan oleh badan usaha milik negara dalam rangka program kemitraan dan bina lingkungan
	
	
	
	
	

	
	d. penjaminan atas surat utang
	
	
	
	
	

	
	e. penjaminan pembelian barang secara angsuran
	
	
	
	
	

	
	f. penjaminan transaksi dagang
	
	
	
	
	

	
	g. penjaminan pengadaan barang dan/atau jasa (surety bond),
	
	
	
	
	

	
	h. penjaminan bank garansi (kontra bank garansi)
	
	
	
	
	

	
	i. penjaminan surat kredit berdokumen dalam negeri, penjaminan letter of credit
	
	
	
	
	

	
	j. penjaminan kepabeanan (customs bond)
	
	
	
	
	

	
	k. penjaminan cukai
	
	
	
	
	

	
	l. pemberian jasa konsultasi manajemen terkait dengan kegiatan usaha penjaminan
	
	
	
	
	

	
	m. kegiatan (lainnya)

	
	
	
	
	

	5. 
	Penyelenggara Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi

	6. 
	a. Menyediakan, mengelola, dan mengoperasikan Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi, dengan model bisnis individual lending
	2. 1) Pengaduan terkait performa perjanjian pinjam meminjam
2. 2) Pengaduan terkait penyalahgunaan dana
2. 3) Pengaduan terkait penyalahgunaan data
2. 4) Kegagalan sistem elektronik
2. 5) Cyber bullying dan penagihan
2. 6) Lainnya:... (sebutkan)
	
	
	
	

	
	b. Menyediakan, mengelola, dan mengoperasikan Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi, dengan model bisnis group lending
	
	
	
	
	

	Jumlah Total
	
	
	
	



BAGIAN II: PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN
	No.
	Keterangan
	Jumlah

	
	
	≤ 20 Hari Kerja
	20 Hari Kerja < X ≤ 40 Hari Kerja
	> 40 Hari Kerja
atau melampaui jangka waktu yang ditetapkan

	
	
	(a)
	(b)
	(c)

	1. 
	Pengaduan yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
	

	
	a. telah diselesaikan
	
	
	

	
	b. sedang dalam proses penyelesaian 
	
	
	

	2. 
	Pengaduan yang Diterima dalam Periode Pelaporan
	

	
	a. telah diselesaikan
	
	
	

	
	b. sedang dalam proses penyelesaian
	
	
	

	
	SUB TOTAL
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	



BAGIAN III: PENYEBAB PENGADUAN 
	No.
	Keterangan
	Jumlah

	1. 
	Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen
	

	2. 
	Informasi produk kurang memadai
	

	3. 
	Gangguan/kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi
	

	4. 
	Perubahan/pemutusan akad/perjanjian/kontrak
	

	5. 
	Kelalaian Konsumen
	

	6. 
	Kelalaian PUJK
	

	7. 
	Tindak pidana PUJK
	

	8. 
	Lainnya (sebutkan) ..........
	

	
	TOTAL
	




BAGIAN IV: PUBLIKASI NEGATIF PENGADUAN 
	No.
	Keterangan
	Jumlah

	1. 
	Pengaduan Konsumen pada media massa cetak/elektronik
	

	2. 
	Artikel media cetak/elektronik
	

	3. 
	Liputan media cetak/elektronik
	

	4. 
	Publikasi/tulisan di tempat umum
	

	5. 
	Media sosial, surat elektronik
	

	6. 
	Lainnya (sebutkan) ..........
	

	
	TOTAL
	




	
	Ditetapkan di Jakarta

	
	Pada tanggal         Juli 2018

	
	ANGGOTA DEWAN KOMISIONER 
BIDANG EDUKASI DAN PERLINDUNGAN KONSUMEN,

 Ttd

TIRTA SEGARA
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